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regulamento de servico de gestao de residuos
urbanos em alta (os quais podem ser consul-
tados em http://www.ersar.pt/pt/o-que-fa-
zemos/minutas-recomendadas).

Na elaboragao destes modelos a ERSAR pro-
curou, igualmente, reunir e articular todas as
normas legais direta e indiretamente aplica-
veis, que se encontram dispersas por dife-
rentes diplomas, de forma a facilitar a tarefa
das entidades gestoras reguladas. Procurou,
igualmente, para aquelas situagdes nao ex-
pressamente reguladas, mas que frequente-
mente originam conflitos entre as entidades
gestoras e os utilizadores, encontrar solugdes
que assegurassem um justo equilibrio entre
os legitimos direitos e interesses de ambas as
partes, com recurso, nomeadamente, as reco-
mendacoes que a ERSAR tem vindo a emitir.
Nao obstante a evolugao que se tem senti-
do no setor de gestao de residuos, sdao ainda
muitas as entidades gestoras, quer prestem
servico a outras entidades gestoras quer a
utilizadores finais, que ndao possuem os res-
petivos regulamentos de servico devidamen-
te legalizados e/ou divulgados.

Muitas das reclamagdes e dos litigios atual-
mente existentes no setor, e tém aumentado
muito nos Gltimos anos, seriam muito mais
facilmente prevenidos/resolvidos se fossem
desenvolvidos esforcos no sentido de serem
obedecidas as disposicoes legais existentes
nesta matéria. M
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